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INTRODUGCAO

1.1 DA INSTITUICAO DE ENSINO

Diretor-Geral:

Clodis Antonio Menegaz

Diretora Institucional:

Prof. Ma. Alcione Adame
Pesquisador Institucional:

Giovani Tomasini

Diretor De Ensino:

Prof. Me. Diégenes Alexandre Lopes

Endereco: Rua Nelson Aparecido Fragnan, S/N°
Bairro: Jardim Universitario

CEP: 78575-000

Cidade: Juara

Estado: Mato Grosso

Telefone: (66) 99910-1430

E-mail: gtomasini@ajes.edu.br

Missédo: A missdo de uma organizacao € o seu proposito fundamental, a
finalidade de sua existéncia. A missdo da Faculdade do Vale do Rio Arinos - AJES é:
Ser uma faculdade inclusiva, comprometida com a formacéo cientifica, cidada

e ética.

Valores: Os valores de uma organizacdo estao ligados aos seus principios e
suas crencas, baseando as tomadas de suas decisdes aos que |lhe sdo mais
significativos:

+ A dignidade, a igualdade e a liberdade de todas as pessoas humanas;
+ A ciéncia ética;

+ Incluséo e didlogos com as igualdades;

+ Democracia nas tomadas de decisées;

4+ Ensino inovador com reflexos sociais.



mailto:gtomasini@ajes.edu.br

1.2 DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior foi criado apartir
da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 com o objetivo de garantir o processo Nacional de
Avaliacao das IES — Instituicdo de Educacéo Superior. Visa buscar a melhoria da qualidade
do Ensino Superior. O SINAES promove a avaliacdo da instituicdo, dos cursos e o
desempenho dos estudantes, por meio dos seguintes instrumentos: avaliacdes externas in
loco, autoavaliacdo e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE.

As avaliacdes externas, que normalmente acontecem na ocasido deautorizacdo e
reconhecimento séo realizadas por comissdes formadas por profissionais da educacao
superior, pertencentes a outras instituicoes, selecionados pelo MEC/INEP. As avaliagdes
sdo realizadas seguindo os padrbes estabelecidos no Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa e nos Relatdrios de Autoavaliacao.

A Avaliacao Institucional é contemplada no Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI da Faculdade e tem em vista promover 0s ajustes necessarios nosprocessos,
politicas de ensino e atendimento, de forma a garantir os objetivosprevistos no PDI e PPC
— Projeto Pedagdgico de Curso, mantendo assim a coerénciaentre o que foi previsto e
determinado nesses documentos e o que estd sendo oferecido diariamente na pratica
académica.

A autoavaliagdo é conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA,
compostas por representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo da
instituicdo e membro da comunidade externa. Para elaboragéo e o desenvolvimento do
trabalho a equipe do CPA seguiu a seguinte ordem:

a. Sensibilizacao e apresentacao do projeto;

b. Construcdo do diagndstico da faculdade;

c. Sistematizacéo e anélise dos dados;

d. Divulgacao dos resultados e Coleta de sugestoes;

e. Elaboracao do relatério conclusivo.

O resultado da autoavaliacdo permite a Instituicdo levantar de forma sistemética a
sua atuacao nas dimensdes institucionais, propostas pelo SINAES. A autoavaliacdo se
configura como um processo permanente e dinamico, tendo como objetivo principal a
busca pela melhoria continua do nivel de ensino oferecido aos estudantes, a qualificacdo

do corpo docente, assim como, da infraestrutura das instalagdes escolares e do sistema




de organizacgéao didatico-pedagogica.

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional dos cursos de Bachareladoem
Direito, Enfermagem, Fisioterapia e Psicologia da Faculdade do Vale do Rio Arinos — AJES
apresenta o resultado do ano de 2022. A sua elaboracéo se baseou no roteiro proposto pela
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09 de outubro de2014.

1.3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A composicao da CPA foi criada em 2021 por meio de uma Reunido Institucional,
realizada em 13 de fevereiro de 2021, com a presenca do Diretor de
Ensino,Representantes da CPA, Coordenadores, Professores. Na ocasido elegeu-se, por
meio de votacdo, um representante discente para Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA
da AJES.

Os membros da CPA participaram de uma reuniao e treinamento com o diretorgeral
Clodis Antbnio Menegaz, com o objetivo de se inteirarem da importancia da Comissao
Prépria de Avaliacdo para o bom desempenho dos processos administrativos e
pedagdgicos da instituicdo e das responsabilidades que cada um devera assumir como
membro da comisséo.

Os membros da CPA se reuniram algumas vezes, no ano de 2022 por meio das
tecnologias, grupos no WhatsApp, reunides sincronas pelo Google Meet, e presencial na
faculdade na sala da CPA, paradiscutir sobre as elaboracfes dosinstrumentos de avaliacao
dos docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade externa. Os questionarios
das avaliagcbes foram feitos via formulario Google Forms e encaminhados aosmembros da

comunidade académica via ClassApp e e-mail.

1.3.1 Composicao da CPA: a partir de 12 de fevereiro de 2021
Quadro 1 - Membros da Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA/AJES — Juara

MEMBROS DA CPA/AJES

Veronica Jocasta Casarotto

Representante do Corpo Docente

Karina Bartolomeu Alves

Representante do Corpo Técnico- Administrativo

Brenda Raychel Carvalho Fernandes

Representante do Corpo Discente

Marcelo Aparecido Dias Guedes

Representante da Sociedade Civil




2. METODOLOGIA

Para a presente avaliagdo foi adotada uma abordagem de pesquisa quali-
quantitativa “interpreta as informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricose os
dados qualitativos mediante a observacao, a interacdo participativa e a interpretacédo do
discurso dos sujeitos (semantica)” (KNECHTEL, 2014, p. 106). A pesquisa quantitativa
apresenta por meio de numeros os dados alcancados de modoobjetivo da pesquisa. A
gualitativa permite compreender de maneira clara e detalhadaas afirmacdes dadas pelos
participantes. O instrumento, especialmente elaborado para a coleta de dados, buscou
garantir a confidencialidade e autonomia para os respondentes.

O objetivo dessa abordagem é realizar Surveys Longitudinais, que segundo Babbie
(1999, p.101) podem ser descritivos ou explicativos, possibilitando assim a anélise dos
dados ao longo do ano de 2022. O relatorio sera apresentado com um Estudo de
Tendéncias, que se caracteriza por coletar dados de uma populacdo em tempos diferentes
e, “ainda que pessoas diferentes sejam estudadas em cada survey, cada amostra
representa a mesma populagao” (BABBIE,1999 p.102).

Para tanto, foi criado um instrumento autoaplicado e disponibilizado aos quatro
segmentos de atores envolvidos na autoavaliacédo institucional (Discentes, Docentes,
Técnicos Administrativos) contemplando as dez dimensdes propostas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES):

1 Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Responsabilidade Social da Instituicéo
Comunicacédo com a Sociedade
Politicas de Pessoal
Organizacao e Gestao da Instituicao
Infraestrutura Fisica

Planejamento e Avaliacdo

© o N o a0k~ W DN

Politica de Atendimento aos Discentes

10.  Sustentabilidade Financeira

O recurso utilizado para fins de coleta de dados foi 0 Google Formularios?, o qual
permitiu criar o questionario, que ao final teve o link de acesso disponibilizado pelo
ClassApp e poderia ser respondido por computadores e dispositivos méveis (tablets e

celulares).




A coleta de dados do Relatorio Parcial teve inicio em fevereiro de 2022 e foi
concluida em dezembro de 2022.

As respostas foram geradas automaticamente e, ao final do periodo, foram
exportadas em formato compativel com o Excel para que as dimensfes pudessem ser
organizadas por segmento e analisadas em relag&o aos cinco eixos previstos no Planode
Desenvolvimento Institucional (PDI) e descritos em detalhe no item 3 que aborda a anélise
dos dados propriamente dita.

A sintese dos resultados foi organizada sob a forma de quadro, no qual estao
relacionados os Eixos/Dimensdes, os Pontos a Melhorar (Fragilidades) com as Ac¢des
Realizadas em 2022 e as Ac¢des a Realizar em 2023.

O modelo de analise adotado no presente estudo foi mantido, pelo menos naquilo
gue foi essencial para garantir a integracéo das avalia¢cdes parciais que culminaram para
a finalizacédo desse, garantindo a transparéncia do processo de Avaliacdo Institucional.

3. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo apresentados dados e informacdes que se relacionam a cada
Eixo/Dimenséo, de acordo com o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a
identidade da Instituicdo. Os topicos foram organizados por Eixo e suas Dimensdes, de
acordo com o art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

3.1 EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

A participacdo de toda comunidade académica na Avaliagdo Institucional é
primordial para a obtencdo de dados verdadeiros. Tivemos 100% da participagcdo nos
guestiondrios aplicados ao segmento técnico-administrativo da Instituicdo. Quanto ao
segmento discente e docente, tivemos uma participacdo um pouco menos satisfatoria,
contando com apenas 47% dos segmentos respondendo ao Ultimo questionario de

Avaliacgéo Institucional aplicado no final do semestre de 2022/2.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

No que se refere a Misséo Institucional da AJES, 100% do corpo técnico-




administrativo respondeu que conhece de forma otimizada e boa da Missao Institucional.

O corpo docente da Instituicdo 72% afirmaram ter conhecimento da Missao
Institucional de forma oOtima e cerca de 16% da amostra refere que o conhecimento da
Missao Institucional € bom em relacéo aos seus conhecimentos proprios. Com base nesses
dados, pode-se dizer que a Instituicdo esta conseguindo atingir a sua Misséo.

O segmento discente 83,5% afirmaram ter um conhecimento entre bom e regular da
Misséao Institucional da AJES, refletindo no conhecimento da misséo da AJES.

SUGESTAO: Recomenda-se que seja continue sendo apresentada a Missdo
Institucional em todas as provas, documentos e mensagens aos discentes nos rodapés.
Uma outra sugestdo € deixar um faixa/banner com a Missdo Institucional no corredor de
entrada da faculdade, para que seja feita uma divulgacdo permanente.

Sobre o conhecimento do PPC do curso que leciona, cerca de 98% dos docentes
responderam ter total conhecimento sobre os documentos. O que nos mostra que estao
bem-preparados e ministrando suas aulas conforme rege os documentos.

Desde os primeiros questionarios aplicados a comunidade académica, houve o
interesse em apresentar aos que nao tinham total esclarecimento no que tange a Misséo
Institucional: Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacgdo Cientifica,
Cidada e Etica.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e aExtensao

A segunda area mais bem avaliada pelos discentes foi a de pesquisa. Segundoos
discentes que participaram da avaliacdo institucional, 81% conhecem o Programa de
Iniciacdo Cientifica e 78% consideram que o Programa é importante para sua formacao.

A iniciacéo cientifica possibilita ao estudante entrar em contato com o processo de
pesquisa, 0 que o ajuda no desenvolvimento dos seus trabalhos, inclusive em seu préprio
trabalho de concluséo de curso (TCC). Dessa forma, o estudante pode adaptar, aproveitar
ou continuar a pesquisa desenvolvida ao longo da iniciagéo cientifica no seu TCC ou usar
de todo conhecimento adquirido ao longo da participacdo, das técnicas de pesquisa para
realizar o trabalho.

SUGESTAO: Sendo assim, sugere-se que os esfor¢os institucionais ja conduzidos
continuem sendo feitos, de modo a aumentar o conhecimento quanto a importancia do

Programa e sua funcionalidade, apresentando os inimeros beneficios de crescimento
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educacional o Programa de Iniciacdo Cientifica traz em sua formacdo académica.
Divulgando e atribuindo carga horaria de atividades complementares aos académicos que
participarem como voluntarios, como forma de incentivo.

Em relacdo ao projeto integrador, ficou evidenciado que os alunos se interessam em
participar, pois visa sSistematizar os conhecimentos adquiridos pelos estudantes durante o
desenvolvimento do curso, como também, oferecer vivéncia pratica-profissional mediante aplicacdo
dos conhecimentos em situacdes reais. O projeto integrador € um modelo de trabalho que estimula a
interdisciplinaridade e a combinac&o entre a teoria e a pratica.

Em relacdo as atividades complementares, uma pequena parcela dos discentes,
reclamaram que foi ofertado poucas opc¢Oes de atividades complementares e eventos
especificos no ano de 2022, porém nos que foram ofertados, observou-se uma participacao
mediana dos académicos. As atividades complementares sdo eventos extracurriculares
gue tém a finalidade de enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a
complementagao da formacéo social e profissional dos académicos.

Foi perguntando se os discentes possuem conhecimento do Regimento das

Atividades Completares disponibilizados no site da IES juara.ajes.edu.br/documentos, e
apenas cerca de 67,8% dos alunos possuem este conhecimento, o que mostra que 0s
alunos néo estado bem antenados a todas atividades que podem participar que valem A/C.

As atividades complementares — também conhecidas como horas complementares
ou extracurriculares e ACC — foram instituidas pelo Ministério da Educacédo (MEC) através
do parecer n°® 67 do CNE/CES. O objetivo é que o estudante tenha acesso a outrasfontes
de conhecimentos, ampliando a sua formacao académica e enriquecendo o processo de
ensino-aprendizado.

Cada curso de graduacdo possui uma carga horaria especifica, que varia entre
2.400 e 7.200 horas, distribuidas em diferentes atividades, incluindo as ACC. No curso de
Direito, por exemplo, cerca de 5% da carga horaria total do curso deve ser destinado as
horas extracurriculares.

SUGESTAO: uma das principais sugestdes da CPA é que o orientador e
coordenador de curso sejam daunidade ligada ao aluno, uma vez, que desta forma, o
orientador e o coordenador conhecem a realidade locale como o projeto deve ser aplicado
na parte de extensao, isso se torna mais facil na elaboragéo e aplicabilidade do projeto. E
gue sejam ofertadas novas acdes de extensao e pesquisa na IES. Que o coordenador de
cada curso apresente a seus alunos o Regimento das Atividades Complementares no

primeiro dia de aula e reafirmando a importancia dos alunos participarem para a sua
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formacéo.

No que tange o seguimento Ensino, Pesquisa e Extensdo, o corpo docente da
Instituicdo apresentou estar satisfeitos, as op¢des de votacdo era 6timo, bom, regularou
ruim. Os docentes classificaram 68,2% deles como 6timo e bom

SUGESTAO: Diante do exposto, sugerimos que seja analisado a possibilidadede
tonar as aulas mais integrativas, buscar meios para que os alunos nao fiquem inibidos em
participar, como por meio de metodologias ativas, novas propostas de aprendizagem e
incentivo aos académicos e novos projetos de extensao.

No que se refere ao tripé ensino-pesquisa-extensao da Instituicdo, o segmento
discente expressou uma boa avaliacdo. A area mais bem avaliada por essa populagéofoi a
do ensino, quando comparada a pesquisa e a extensao.

(a) influéncia daformacédo académica da AJE com relacdo ao comportamento ético
e reponsabilidade social somaram 93,1%;

(b) recursos indicados e/ou disponibilizados no AVA ou no Google Sala de Aula,
como material de estudo (artigos, sites, livros etc.), e recursos disponiveis nasbibliotecas
digitais (Minha Biblioteca & Biblioteca A, correspondendo a 82,6%; e de materiais no Sala
de Aula, cerca de 65,4% responderam de forma satisfatoria;

(e) Avaliacdo das aulas sincronas ficou em 73% de satisfacao;

(h) Foi avaliado juntamente com os discentes, a organizacdo didatica dos
professores no quesito de disponibilizacdo dos planos de aula, materiais no Sala de Aula
e disponibilizacdo dos videos das aulas e cerca de 79,2% consideram como excelente e
bom e cerca de 36,8% consideram as disponibilizagcbes de materiais de forma regular.
Outra pergunta neste quesito foi de forma aberta, para citar quais professores nao estao
tendo o planejamento didatico de forma correta.

() em relagdo a organizacdo quanto aos prazos de divulgacdo de notas e
frequéncia no Gennera, cerca 47% responderam de forma Otima/boa segundo o0s
discentes;

(j) foi avaliado a coordenacdo dos cursos da IES, grande parte dos alunos
evidenciaram que as coordenacdes sdo Otimas/boas, ficando registrados elogios as
coordenacdo de Enfermagem (PROF. DIOGENES) e que a de direito tem ficado adesejar
em alguns aspectos;

(m) Foi verificado que o isolamento social causado pela Covid-19 impds uma
reorganizacao na forma de oferecer ensino, e foi determinante para modificar a maneira

como a instituicao seleciona, organiza e oferece o ensino. Foram empregadas tecnologias
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da informag&o e comunicagédo, ferramentas de ensino como: Gennera, Google Sala de
Aula, Sala de Aula Virtual Meet, Aplicativos Google,Classapp, AVA, Contetdo Sagah,
Laboratérios Virtuais e Bibliotecas Digitais. Diante disto ficou evidenciado que 81% da
amostra dos docentes avalia com 6timo/bom os recursos oferecidos pela IES durante a
pandemia e que permetuam até agora. Os académicos apresentaram que no comeco a
adaptacdo foi muito dificil, entender doi doloroso, mas que agora eles veem toda a
evolucéo e melhoria na formacéo deles, uma vez que o0 mundo mudou, a forma de atender
e de se comunicar evoluiu, como no caso da psicologia que os atendimentos migraram
para o virtual, e a faculdado evoluiu também, conseguiu acompanhar todas as mudancas
e esta nos preparando para esse novo mercado de trabalho totalmente tecnoldgico.

Em relagéo a equipe técnico- administrativo, cerca de 70% da amostra avaliou como
boa as adaptacdes frente a pandémica e depois dela. J& entre os discentes, cerca de
73,9% avaliaram como excelente/boa e cerca de 21,5% como regular.

SUGESTAO: Sendo assim, é importante que tais resultados sejam discutidos junto
as instancias competentes da Instituicdo para que sejam planejadas acfes para adaptaro
gue ndo esta funcionando e que seja mantido as tecnologias que estdo dando certo. Os
discentes deram sugestdes de acOes referente ao planejamaneto dos professores, como:
postagem dos materiais que serdo usados na aula com antecedéncia; apresentar no
comeco do semestre os trabalhos avaliativos que terdo em cada disciplina para se
organizarem (o que ja foi realizado no presente semestre, de acordo com as orientacdes
da gestdo); aulas sincronas mais dinamicas; professor explicar os conteldos mais
pausadamente, para que seja possivel acompanhar o raciocinio dos professores e
melhorar os enunciados das provas. Itensificar os trabalhos em sala de aula quanto a
formacdo ética ecultural dos discentes.

Em relacdo as metodologias, foi perguntando aos discentes se estas seadequam as
suas necessidades, e as opcdes de escolha eram: excelentes, bom, regular, ruim ou
péssimo. E cerca de 59,6% da amostra declarou ser excelente e boae cerca de 32,2%
declarou ser regular no suprimento das necessidades académicas.E outra pergunta foi
aberta no quesito de melhoras nas metodoldgias, grande parte da amostra evidenciou a
necessidade de novas formas de administrar o conteudo, mais atividades e néo ficar as 4
horas em aula teodrica e a falta de pratica.

SUGESTAO: Conforme apresentado, sugere-se que seja debatido com os docentes
as principais metodologias de ensino (Sala de Aula Invertida entre outras) elevar isso para

ser trabalhado na semana pedagodgica. Fazer com os docentes uma capacitacédo sobre as

12




metodologias ativas e sua aplicabilidade em sala de aula fisica e virtual, trazendo
experiéncias concretas com as trocas de informag0des entre os pares.

Em relacéo aos estagiarios da instituicdo dos cursos de enfermagem, fisioterapia
e psicologia foram feitas trés perguntas objetivas:

a) Qual a sua relagao com o professor de estagio, os itens foram: excelente
(39%); boa (53%); regular (5,1%) e ruim (2,9%);

b) O que vocé aprendeu durante o curso esta adequado para as atividades
deestagio: sim (53,5%); talvez (44,2%) e nao (2,3%);
C) Relagcdo com o campo de estagio, os itens foram: excelente (26,8%); bom

(59,4%); regular (12,7%) e ruim (1,1%).

A pergunta discursiva foi sobre algum comentario sobre a experiencia do aluno no
campo de estagio: a maioria das respostas ficaram entre excelente e bom, entretantoficou
evidenciado em algumas respostas a falta das aulas praticas.

3.3.2 Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade

A Faculdade no passar dos anos mostrou, por meio das avaliacdes aplicadas pela
CPA, que seus canais de comunicagdo com a Sociedade estdo melhorando. Ela faz uso
de véarios meios de comunicacao e informacéo para promover, divulgar, educar e entreter
de diferentes formas como: a Televisdo, Radio, Jornal, Panfletos, Outdoor, Quadros de
avisos, e- mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos orais

em sala, calendarios, entre outros.

3.3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
A respeito dos servicos e atendimento prestados pela IES (Secretaria Académica,
Financeiro, Ouvidoria, Atendimento Psicopedagdgico, Coordenacéo, Estagios, Direcdo de
Ensino e Diregéao Geral), os discentes se mostraram satisfeitos.

No que se refere aos programas de atendimento discente os académicos
responderam sobre os canais de comunicacao com a IES e foram bem avaliados:

€)) Em relagdo ao atendimento aos discentes prestados pelo Call Center para
sanar davidas, problemas de acesso foram avaliados em excelente e bom,representando
97,9% das respostas associadas a usabilidade e resolubilidade de duvidas;

(b) suporte das disciplinas assincronas (EAD) ficou em 68,1% de satisfacao;
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(c) Ouvidoria foi avaliada como boa, pelos 13% da amostra que utilizaram o
servi¢o ao longo do ano de 2022, com resolubilidade positiva das questdes levantadas;

(d) Atendimento Psicopedagogico foi avaliado como 6timo, pelos 9,6% dos alunos
gue buscaram suporte ao longo de 2022;

(e) avaliacdo da comunicacéo interna da faculdade (email, ClassApp), ficou em
91,2% de satisfagdo dos usuarios.

SUGESTAOQ: diante dos dados, fica evidenciado que devem ser realizadas novas
conversas com os tutores e professores das disciplinas assincronas, visando melhorar a

resposta e o tempo de resolucao das duvidas dos discentes.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Em relagdo ao corpo docente, foi avaliado o atendimento dos técnicos
administrativos (secretaria académica, RH, financeiro, bibliotecaria e TI) e cerca de 96%
dos docentes avaliaram como oOtimo/bom os servicos prestados de acordo com as
necessidades dos docentes. E ainda ficou evidenciado o 6timo servico prestado pelo Tl da
faculdade.

Com relacao as politicas de pessoal, 63% dos respondentes do segmento técnico-
administrativo fizeram uma avaliacdo 6tima da Instituicdo e 37% como boa, pois disseram
receber capacitacdes para sua qualificacdo profissional, bem como no que tange a
facilitacdo que a Faculdade propicia para o seu crescimento profissional

SUGESTAOQ: Com isso, sugere-se que a Instituicdo implemente aces na areade
recursos humanos para levantar e sanar as demandas apontadas pelos colaboradores que
sugeriram haver mais capacitacao na area tecnoldgica.

No que tange ter conhecimento do Organograma, Plano de Cargos e Saléarios da
Faculdade 76% expuseram ter. No quesito se as condi¢des de trabalho e clima entre os
profissionais oferecidas pela Instituicdo sdo adequadas, 100% dos docentesafirmaram que
€ um clima 6timo e bom. Em relacdo a equipe técnico-administrativo cera de 63% da
amostra considera que conhece o plano de cargos e salario e novamente 63% considera
o clima de trabalho regular.

SUGESTAO: De acordo com os dados coletados, a Faculdade foi bem avaliada,
pelos técnico-administrativos e docentes. A instituicdo precisa sempre estar atenta e nunca

deixar de incentivar o crescimento dos seu funcionarios, mantenha-os preparados e em
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constante formacdo. E sugere-se que seja realizado uma reunido com o pessoal técnico-
administrativo para apresentar o organograma institucional, apresentando qual a fungao de
cada setor, e explicar como funciona o Plano de Cargos e Salarios da IES e evidenciar a

importancia deste aspecto e mostrar os possiveis crescimento dentro da IES.

3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

Os dados sobre as condi¢des adequadas de trabalho oferecidas pela Instituicdo e a
classificacdo do ambiente de trabalho, tanto em infraestrutura, quanto em gestdo de
pessoas foram bem avaliados pelo segmento técnico-administrativo, mostrando que a
Instituicdo esta preocupada em ofertar boas condi¢fes para trabalhar.

Os dados sobre as condi¢bes adequadas de trabalho oferecidas pela Instituicdo
associada ao trabalho das direcdes: geral, ensino, institucional, administrativa e
coordenacdo foram avaliados de forma regular, 70% da amostra avaliou como boa,
entretanto a outra parte da amostra avaliou que ha uma certa amorosidade em responder
e resolver as demandas académicas. Ja no corpo técnico-administrativo, houve 75% dos
funcionarios que consideram bons e outra parte também referenciou uma demora na
resolugéo de problemas simples e rotineiros da instituicao e dos alunos.

SUGESTAOQ: criacéo de um checklist visando apresentar o tempo que cada setor
demorou para estar atendendo aos pedido das atividades de cada setor, visando o nao

acumulo de demandas ndo respondidas ou ndo executadas.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Os segmentos discentes que participaram da avaliacdo, responderam sobre as
formas de comunicacéo interna da IES (email, ClassApp, telefonemas, calendarios entre
outros) - disponibilizadas pela Faculdade nesse periodo de Pandemia, analisando se
atendem a formagé&o. Os discentes avaliaram essas ferramentastecnolégicas muito bem.
As porcentagens de bom e excelente para os respondentes discente:

o Sistemas de comunicacao interna: 64,2% entre 6timo e regular;

o Ja& o quadro técnico administrativo da Faculdade do Vale do Rio Arinos avaliou
a comunicacao interna da IES de forma positiva, representando 80% como boae (util.

SUGESTAO: Dada a avaliacdo positiva sobre a maioria das ferramentasutilizadas
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pela Instituicdo € recomendado que a Faculdade continue ofertando o padréo de qualidade
e que reforce aos alunos como funciona cada uma dessas ferramentas.

A avaliacdo do atendimento dos técnicos administrativos as suas necessidades
(Secretaria Académica, Financeiro, Biblioteca, TI, etc.) ficou evidenciado como 6timo e bom
por uma grande parte dos académicos. Porém, alguns apresentaram queixas quando a
empatia de alguns funcionarios nos atendimentos.

SUGESTAO: melhorar a empatia por parte de alguns dos servidores técnicos
administrativos e ainda, melhorar a questéao da resolubilidade e agilidade nos processos.

A avaliacdo das necessidades dos professores em relacdo ao acervo bibliotecario,
seja de forma digital ou fisico foi avaliado, e cerca de 64,2% dos professores avaliaram
como 6timo e 19,9% da amostra evidenciou ser regular o acervo das bibliotecas da
faculdade.

SUGESTAO: evidenciar por parte das coordenacdes e dire¢do a importancia do uso
da biblioteca virtual no desenvolvimento das atividades e das aulas e efetuar novas
capacitacdes para os docentes em relacdo a questdo do uso da biblioteca virtual na
confeccdo de suas aulas e estimular os alunos ao uso.

No tocante das estruturas e servigos tecnologicos, foi avaliado o conhecimentoe a
utilizac&@o dos laboratorios virtuais pelos docentes, e cerca de 82% dos docentes utilizam,
entretanto cerca de 18% dos docentes afirmaram que ndo usam e/ou usam raramente.

SUGESTAO: recomendar que a faculdade faca novas capacitacdes com os
docentes e ainda cabe as coordenacdes de curso incentivar 0 uso juntamente com asaulas
lecionas e no apoio das fixacGes de conteudo.

Em relacdo as condi¢cdes estruturais de trabalho (mesa, cadeira, computador,
iluminacao, ventilacdo, acessibilidade, banheiros, bebedouros entre outros), mais de 80%
dos funcionarios do setor técnico-administrativo avaliam a estrutura de trabalho como 6tima
e 20% como regular.

SUGESTAO: que a IES continue realizando as adaptacdes e preservacdo das
estruturas atuais, refletindo na qualidade de ambientacao e estrutura para o desempenho

das atividades académicas e administrativas.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
A analise dos dados nos permitiu estabelecer os resultados positivos e também

identificar as fragilidades que precisam de maior atengcéo da gestéo e juntamente comos
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discentes, mesmo sendo poucas fragilidades. Entendeu-se que os resultados positivos
significaram ganho de qualidade nos servigos prestados aos estudantes, professores,
técnico-administrativos e comunidade geral. Os pontos que ainda precisam ser melhorados
mostraram a necessidade de implementacédo acdes eprojetos com estratégias que sanem

tais fragilidades.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE DE 2022

Desde sua abertura, a Faculdade do Vale do Rio Arinos vem investindo em
melhorias para atender as necessidades apresentadas por sua comunidade académica, e
isso sO pode ser realizado gracas as avaliagdes que a Comissdo Propria de Avaliacdo
aplicada a cada segmento em busca de conhecermos a realidade de cada grupo.

ApOs as analises, a faculdade do Vale do Rio Arinos, em 2022, mesmo em tempos
pandémicos, realizou inUmeras inovacgdes e atualizacdes tecnoldgicas em relacdo aos seus
sistemas académicos. Aprimoramento do Gennera, novas capacitacbes a seus
funcionarios seja docente ou técnico-administrativo, novos eventos, nos cursos de direito,
enfermagem, fisioterapia e psicologia, visando contribuir diretamente em novas
perspectivas educacionais e experiéncias dos grandes centros através dos palestrantes
destes eventos.

Houve melhorias na questdo midiatica da faculdade, com novas propagadas seja
em televisdo e radio, visando informar a comunidade dos servicos prestados pelos alunos
dos cursos de direito, enfermagem, fisioterapia e psicologia.

Implementacdo do Call Center, um servigo disponibilizado a todos os académicos
da IES, buscando resolver possiveis demandas juntamente com a secretaria e 0 servico
de tecnologia da informacao da IES. Melhorias nas divulgacdesdos servigos prestados pela
Faculdade, como ouvidoria virtual e novos programas deextensao.

Dentro dos servigos ofertados para a comunidade, os atendimentos na area da
enfermagem, fisioterapia e psicologia se tornaram um marco positivo na IES, trazendo
melhorasnos servigos publicos prestados, auxiliando diretamente os mais necessitados
nos servigos de saude, disponibilizando ainda, novos horarios de atendimento na clinica

de fisioterapia ap0s a aquisi¢ao de 5 macas.
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5.1 ACOES PROPOSTAS PARA 2023
l. Que 100% da comunidade académica conheca a Missao Institucional,
gue se intensifigue a divulgacdo da Missdo nos meios de comunicacédo da
IES, bem como a continuidade da missdo, nos rodapés dos documentos
institucionais e documentos midiaticos;
Il. Elaboracdo de uma faixa/banner com a Missao Institucional para que
seja feita uma divulgacao permanente;
Il. Que a totalidade do corpo docente da IES conheca os regimentos,
documentos dos cursos e maior agilidade nos processos de disponibilizacéo
de materiais aos discentes (aulas gravadas, materiais de apoio);
V. Os numeros apresentados pelo questionario da CPA, apontam que a
IES, cumpre com seu papel de ensino de qualidade, portanto, as metasde
organizacdo, planejamento, capacitacdo docente, devem se manter e
intensificar, associado a sua estrutura fisica que estd em ampliacéao;
V. Que o projeto integrador esteja alinhado aos orientadores locais, para
gue possa desempenhar ainda mais trabalhos comunitarios naregionalidade
que a IES esta inserida;
VI. Reforcar a importancia do programa de IC, de forma voluntaria, e
semprerepercutindo em projetos que possam envolver a comunidade;
VIl.  Seja ampliado o nimero de projetos de extensao juntamente com 0s
cursos de direito, enfermagem, fisioterapia e psicologia;
VIIl. Criagdo de um checklist visando divulgar as atividades de cada
representatividade, visando o ndo acumulo de demandas nédo respondidas ou
nao executadas;
IX. Continuidade e manutenc¢éo das bolsas de estudos ofertadas pela IES,
uma vez que muitos alunos dependem “deste beneficio” para seus estudos;
X. Divulgar a importancia da CPA e sua credibilidade no meio académico;
XI. Continuar com o processo de capacitacdo juntamente com seus
docentes, discentes e técnico-administrativos;
XIl.  Que a IES continue realizando as adaptacdes e preservagao das
estruturas atuais, refletindo na qualidade de ambientacao e estrutura para o

desempenho das atividades académicas e administrativas comosempre tem
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sido feito, desde a abertura da Faculdade do Vale do Rio Arinos.
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