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RESUMO

A assisténcia Social tornou-se politica publica a partir da constituicdo Federal de 1988, a partir
da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) regulamentada em 1983, onde sdo dispostas
diretrizes, e orcamentos necessarios para o funcionamento da rede de Assisténcia social,
fazendo-se valer o que preconiza os direitos fundamentais da Carta Magna. A Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), garante o direito dos individuos reduzindo as desigualdades
sociais e regionais, no que diz respeito a grupos e familias em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Este artigo tem como foco o0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
visando compreender a atuacdo do Psicologo social, acerca das familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e de como a psicologia contribui para o desenvolvimento desse processo,
no que se refere a inclusdo, mudanca e transformacao nas condi¢des de vida dos usuarios.
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ABSTRACT

Social assistance became a public policy from the Federal Constitution of 1988, from the
Organic Law of Social Assistance (LOAS) regulated in 1983, where guidelines and budgets
necessary for the functioning of the Social Assistance network are arranged, making it use what
advocates the fundamental rights of the Magna Carta. The National Social Assistance Policy
(PNAS) guarantees the right of individuals by reducing social and regional inequalities, with
regard to groups and families in situations of vulnerability and social risk. This article focuses
on the CRAS (Reference Center for Social Assistance), aiming to understand the role of the
Social Psychologist on families in situations of social vulnerability. And how psychology
contributes to the development of this process, with regard to inclusion, change and
transformation in the life conditions of users.
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INTRODUCAO

O referido trabalho, visa analisar a atuacdo do psiclogo no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), entendendo o papel desse profissional na execucdo das préticas,
frente ao cenario das politicas de protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), de forma organizada, coletiva e institucional. Compreender como séo definidas as
acoes de enfrentamento diante dos desafios que surgem dentro da profissdo, a dindmica do
trabalho, bem como entender o processo de como a Psicologia contribui para aplacar os
impactos emocionais e sociais das familias e usuarios em situacdo de risco e vulnerabilidade

social.

De acordo com o caderno de Orientaces Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (2009), o CRAS é a principal porta de entrada a essas familias do SUAS, no qual tem
por objetivo prevenir, abordar, ofertar e executar a¢oes de reestruturagdes de convivéncia social
e comunitaria, prevenindo e fortalecendo os vinculos sociais/familiares, proporcionado o

acolhimento dessas familias/usuérios em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

A instituicdo do SUAS, se consolidou a partir de 2005, conforme determinacgéo da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) e da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
sendo um mecanismo de reorganizacdo dos servicos por nivel de protecdo, a centralidade do
Estado no acompanhamento as familias, a territorializacdo das acdes e a oferta de servicos da
Prote¢do Social Basica (BRASIL 2013). “A qual o psicologo foi incorporado a fazer parte da
equipe responsavel para atender tais familias” (BRASIL, 2006 apud FLOR; GOTO, 2015, p.
23).

[...] pois o sujeito, atendido plenamente por um profissional implicado com o
seu processo de cidadania, desenvolve, pela propria experiéncia, a autonomia
e 0 empoderamento, para fazer valer os seus direitos (CREPOP,2007 p.14).

O profissional psicologo atua diretamente com essa populacdo, buscando compreender
a situacdo ao qual o usuario se encontra. A partir disso, criar estratégias para 0 seu
desenvolvimento, baseado em sua singularidade na forma de instigar as potencialidades

coletivas.



METODOLOGIA

O método empregado para o presente estudo foi o de revisdo integrativa, no qual “é um
método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de
resultados de estudos significativos na pratica” (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010, p. 102).
Para tal, foram utilizados um acervo de artigos académicos como fundamentos e base para

atender e desenvolver os critérios da pesquisa.

A base de dados adotadas foram o portal de revistas “Scientific Electronic Library
Online” (SCIELO), ¢ o portal “Periddicos Eletronicos de Psicologia” (PePSIC), abrangendo os
trabalhos publicados entre os anos de 2014 a 2021, na &rea de Psicologia e Psicologia na
Assisténcia Social. A compilacdo de informacdes em meios eletrdnicos € um grande avanco
para os pesquisadores, democratizando o acesso e proporcionando atualizacdo frequente
(SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010, p. 103). Foram analisados ainda, documentos
normativos e cadernos de orientagdes técnicos elaborados pelo Ministério do Desenvolvimento
e Combate a Fome e pelos 6rgdos representativos da Psicologia e Psicologia Social, e uma
dissertacdo de Mestrado em Psicologia social do ano de 2014, do Instituto de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo, sendo aderidos como critérios de incluséo, artigos atualizados, com

livre acesso.

Com o intuito de ter uma melhor compreensao, os artigos escolhidos foram selecionados
cujo titulo estd em conformidade com o tema, sendo optado por artigos em portugués, artigos
na integra que retratassem a tematica, conforme descritos acima, sendo os servigos ofertados

pela assisténcia social e de como o psicologo contribui para tal.

Foram todos lidos na integra, e os dados extraidos para a pesquisa foram os seguintes:
nome do(s) autor(es), titulo do artigo, ano de publicacéo, os objetivos do estudo, resultados e a
conclusdo. O propdsito geral de uma revisdo de literatura de pesquisa é reunir conhecimentos
sobre um topico, ajudando nas fundacGes de um estudo significativo [...] (SOUZA, SILVA,
CARVALHO, 2010, p. 103).

A pesquisa integrativa realizada obteve os resultados para a problematizagédo
apresentada, tendo como questdo norteadora: Qual o papel do Psicdlogo no CRAS? Como sdo
desenvolvidas as dinamicas, junto as familias em situacao de vulnerabilidade Social? E de qual

seu papel frente a equipe técnica que compde o servigo?



RESULTADOS E DISCUSSOES

A busca de dados foi realizada durante 0 més de marc¢o a junho de 2022 com buscas

nas bases de dados do portal de revistas “Scientific Electronic Library Online” (SCIELO), e o

portal “Periddicos Eletronicos de Psicologia” (PePSIC), documentos normativos e cadernos de

orientacOes técnicos, e uma dissertacdo de Mestrado em Psicologia social do ano de 2014, do

Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, sendo aderidos como critérios de

inclusdo, artigos atualizados, com livre acesso, abrangendo os trabalhos publicados entre os

anos de 2010 a 2021, conforme mencionado na metodologia. As publicacdes sdo na area de

Psicologia e Psicologia na assisténcia social, conforme o quadro:

Quadro 1. Publicagdes pesquisadas

FONTE

TITULO DO ARTIGO

AUTORES

ANO

Scielo

Avaliagéo do Atendimento Recebido no
CRAS por Familias Usuarias. Psicologia:
Ciéncia e Profisséo

Andrade, Anne

Sousa/ Morais, Normanda

A. de.

G. de

2017

Biblioteca Digital
da Usp.

A atuacdo do psicélogo no CRAS e o
enfrentamento da  situagdo de
vulnerabilidade social.

Araljo,
Esperidido de

Miriam

2014

Ministério do
Desenvolvi mento
Social e Combate a
Fome (BR)

Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS. Norma Operacional
BasicaNOB/SUAS

BRASIL

2004

Ministério do
Desenvolvi mento
Social e Combate a
Fome (BR)

Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS.

BRASIL

2006

Ministério do
Desenvolvi mento
Social e Combate a
Fome (BR)

Orientacbes  Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

BRASIL

2009

Ministério do
Desenvolvi mento
Social e Combate a
Fome (BR)

Concepcdo e gestdo da protecdo social
ndo contributiva no Brasil.

BRASIL

2009

Ministério do
Desenvolvi mento
Social e Combate a
Fome (BR)

OrientacOes Técnicas sobre o PAIF. Vol.
2: Trabalho social com familias do
Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia — PAIF

BRASIL

2012

Ministério do
Desenvolvi mento
Social e Combate a
Fome (BR)

Capacita SUAS Caderno 1 Assisténcia
Social: Politica de Direitos & Seguridade
Social.

BRASIL

2013

Ministério do
Desenvolvi mento

Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia e Servico de

BRASIL

2016




Social e Combate a

Convivéncia e Fortalecimento de

Fome (BR) VinculosPAIF
Conselho Federal | Centro de Referéncia Técnica em | CREPOP 2007
de Psicologia Psicologia e Politicas Publicas -
Referéncia técnica para atuacdo do(a)
psicologo(a) no CRAS/SUAS
Scielo Assisténcia social: direito social ou | Couto, Berenice R. 2015
benesse?
Pepsic O trabalho do psicélogo no CRAS: | SANTOS, Thalita M. dos | 2018
diferentes formas de cuidar.
Pepsic Atuacdo do psicélogo no CRAS: uma | FLOR, Tatyanne C.; | 2015
anélise fenomenoldgicoempirica. Rev. | GOTO, Tommy A..
abordagem Gestalt
Base de dados de | O Psic6logo no CRAS: acompanhamento | Lacerda, Amanda M. A. | 2018
TCC do Unipé de  familias em  situacdo  de | de
vulnerabilidade
Scielo Caracteristicas da Atuacdo do Psicologo | Lima, Fabiani C. e | 2018
na Protecdo Social Especial em Santa | Schneider, Daniela R.
Catarina
Pepsic Novas demandas para o fazer do | LIMA, Maria J.; | 2015
psicélogo clinico no encontro com o | MACEDO, Rosa M. S. de;
social CERVENY, Ceneide M.
de O.
Mostra A construcdo do SUAS no Brasil: uma | PAGANINI, Juliana; | 2015
Internaciona | de | analise do territorio, vulnerabilidade | BORGES, Karla Cardoso.
trabalhos social e trabalho com as familias na
cientificosUNISC | perspectiva do direito a inclusdo social.
Pepsic O trabalho da psicologia na assisténcia | SANCHES, Natélia; | 2020
social: analises a partir de um grupo focal | MARTINS, Taynd C.;
SILVA, Rafael B.
Scielo Revisdo integrativa: o que é e como fazer | Souza, Marcela T. de/ | 2010

Silva, Michelly D. da/ e
Carvalho, Rachel de.

Fonte: Autoria propria, 2022.

A andlise de tais dados, pode obter fatos e informacdes do que é a politica de assisténcia

social, do surgimento dos centros de referéncias de assisténcias sociais e de como é fundamental

o trabalho do psicologo, como ja se sabe, em todas as areas e em especifico o da assisténcia

social frente as familias de vulnerabilidade social.

Segundo Flor e Goto (2015) a Assisténcia Social se consolidou como politica que

integra o sistema de seguridade social a partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) e da Lei

Orgénica da Assisténcia Social - LOAS (1993), com o objetivo de regulamentar os servicos,

beneficios e programas e projetos desenvolvidos no ambito social. De acordo com Lima e

Schneider (2018), a partir da CF/88, inicia-se o processo de reconhecimento dos direitos sociais

e de reconhecimento da figura do Estado como um dos responsaveis pela garantia desses

direitos sociais.




De acordo com Araujo (2014), o CRAS ¢é a unidade na qual se organizam 0s servigos

de protecéo social bésica, sendo:

[...] uma unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social, responsavel pela organizacao e oferta de servi¢os da protecdo social
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF (BRASIL, 2009 p. 09).

O SUAS, proporciona uma proposta de gestdo da PNAS, esta organizacdo prevé a
mplantacdo do CRAS, em todo territdrio nacional, compondo a rede de cientificoSUNISC
familias na perspectiva do direito a inclusdo social. Pepsic O trabalho da psicologia na
assisténcia social: analises a partir de um grupo focal SANCHES, Natalia; MARTINS, Tayna
Ceccon; SILVA, Rafael Bianchi. 2020 Scielo Revisdo integrativa: o que € e como fazer Souza,
Marcela Tavares de, Silva, Michelly Dias da e Carvalho, Rachel de. 2010 servigos
socioassistenciais, 0s quais ttm como objetivo principal a atencdo a familia e o territério como
base de organizacdo (PAGANINI, BORGES, 2015).

O surgimento do CRAS, trouxe muitas possibilidades de apoio para todas as familias

com vulnerabilidades sociais, fisicas e emocionais.

[...] tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicOes, com os fortalecimentos de vinculos familiares e comunitérios, e
da ampliagdo do acesso aos direitos da cidadania (BRASIL, 2009, p.09).

De acordo com Brasil (2004), a recém adquirida percepcdo sobre a assisténcia social
perpassa paradoxalmente pela ruptura com o modelo assistencialistaclientelista, para uma nova
I6gica sistematica proposta pelo SUAS, da qual o propdsito principal é promover a protecdo
social dos individuos. Isso resulta em investir na estruturacdo e operacionalizagdo dos 6rgaos
de atendimento, que tem dever de atuar em redes para proporcionar e proteger os direitos
essenciais especificos a todas as pessoas. As politicas sociais, logo tem o carater emancipatério

facilitando o desenvolvimento humano e social.

A PNAS prevé que o CRAS é uma unidade publica que tem por objetivo atuar com
familias e individuos em contexto comunitério, visando a orientacdo e convivio sociofamiliar e
comunitario. Estas unidades movimentam uma rede de protecdo social basica, com

vulnerabilidades e risco pessoal e/ou social (BRASIL, 2009).



O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sdo 0s servigos que juntamente com o
Servico de Protecdo Social Basica, materializam as a¢des da protecdo social basica da Politica
de Assisténcia Social (BRASIL, 2016), que se da através de um espaco fisico, onde sao
realizadas atividades e ofertas basicas de servigos. “O funcionamento e recursos humanos
devem manter coeréncia com a concep¢do de trabalho social com familias, diferenciando o

servigo que deve ser feito, dos que podem ser ofertados no CRAS” (BRASIL, 2009, p.07).

Como expressa Sanches, Martins e Silva (2020), a assisténcia Social tem suas raizes na
caridade, através de acdes de assistencialismo direcionadas a populagdo mais vulnerdvel em
situacBes consideradas como emergéncias, tendo a igreja como mediadora. Essas préaticas
geralmente estavam ligadas a instituicdes religiosas e filantropicas, vindo a se consolidar
através do SUAS, que criou um modelo de gestao, para que a promogéo da protecao social fosse
efetiva.

A identificagdo da Assisténcia Social com assistencialismo e filantropia ainda
é parte dos desafios a serem enfrentados nesta area. Décadas de clientelismo
consolidaram uma cultura tuteladora que néo tem favorecido o protagonismo
nem a emancipacdo dos usuarios da Assisténcia Social na nossa sociedade
(YAZBEK, 2004, p. 19 apud COUTO 2015, p.669).

Segundo Flor e Goto (2015), as mudangas que ocorreram no Brasil dentro do campo da
psicologia em relacdo a sua forma de atuagdo e compreenséo do ser humano, estéo diretamente
ligadas a implantacdo de politicas publicas na area da Psicologia, que tem maior énfase no

campo do Desenvolvimento Social.

A partir dessas mudangas foi possivel ampliar o atendimento as familias e a todas as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, como o direito garantido pelo SUAS, a um
atendimento de qualidade, para que o mesmo tenha acesso as informacdes e resolutividade de

suas questoes.

Segundo Brasil (2009), como principal atividade da politica de assisténcia social, se
apresenta 0 amparo social as pessoas e suas familias, que se encontram em condicdo de
vulnerabilidade. Nesta concepcdo, pode-se dizer que ha familia quando se encontra um
“conjunto de pessoas unidas, seja por lagos consanguineos, seja por lagos afetivos e/ou de

solidariedade” (BASIL, 2012, p.10).

Em contraponto a isso, a vulnerabilidade social pode ser entendida “[...] como uma

conjuncao de fatores, sobrepostos de diversas maneiras e em varias dimensdes, de modo a tornar
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o individuo ou grupo mais suscetivel aos riscos e contingéncias (BRUSEKE, 2006 apud
LACERDA, 2018, p. 11-12).

Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territérios e se confrontar com a
dindmica do real, no campo das informacdes, essa politica inaugura uma outra
perspectiva de analise ao tornar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira
tradicionalmente tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas —
populacdo em situacdo de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas,
quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia (PNAS, 2004, p.16).

Como expressa Andrade e Morais (2017), o servigo de assisténcia social se divide em
dois niveis: Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), que se diferenciam
pela oferta de programas, servicos, acdes e beneficios. A Protecdo Social Béasica, que tem como
principal objetivo, prevenir que as situacdes cheguem até os profissionais e se agravem,
trabalhando com a politica de transferéncia de renda através do Bolsa Familia, onde existe uma
central de cadastros (Cad. Unico), no qual a concessdo do beneficio é feita pelo Governo

Federal, porém, possui alguns critérios para as familias entrarem e permanecerem no programa.

O CRAS trabalha no acompanhamento dessas familias, o programa tem duas situacfes
de descumprimento das condicionalidades, uma ligada a satde outra ligada a educagdo. Quando
a crianca ndo € acompanhada na saude com a vacinacdo e pesagem, e/ou na escola com a
frequéncia escolar, entende-se que a familia ndo consegue dar conta dessa condicionalidade. O
CRAS busca identificar essas familias com o objetivo de fazer o acompanhamento e fazer a
aproximagdo com mesma, para entender suas questdes e fazer devidos encaminhamentos se for

necessario.

S4ao considerados servicos de protecao basica de assisténcia social aqueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus
membros e da oferta de um conjunto de servicos locais que visam a
convivéncia, a socializagcdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promocao da
integracdo ao mercado de trabalho [...] (PNAS, 2004, p.36).

Como Protecdo Social Especial, estdo os servigos que exigem uma maior complexidade,
como os atendimentos que ja existem na historia da familia, que sdo violacdo de direitos,
situagdes de vulnerabilidade e risco social, vinculos rompidos ou fragilizados quando se trata

de criancas e adolescentes vitimas de violéncia exploragdo sexual, idosos, pessoas com



deficiéncias, negligéncias, mulheres vitimas de violéncia doméstica e pessoas em situacdo de
rua.

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que
garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou,
em situacdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e,
ou, comunitario [...] (PNAS, 2004, p.38).

Os atendimentos nesse campo, tem a acolhida além do atendimento, quando a pessoa se
encontra em situacdo de exclusdo social, sem os lacos familiares ou comunitarios, elas sdo

acolhidas nas institui¢bes de longa permanéncia.

Os servicos de protecdo especial tém estreita interface com o sistema de
garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgdos e
acOes do Executivo (PNAS, 2004, p.37).

Levando em consideracédo todo o servigo ofertado e o papel da psicologia, no que se diz
respeito ao desenvolvimento humano social, o psicdlogo no CRAS, atende questdes subjetivas
como morte, separacao, indisciplinas dos filhos, dificuldades de aprendizagens (para crianca de
10 anos ou mais que ndo sabem ler e escrever), violéncia, abuso de &lcool e drogas em

consonancia, questdes como a transferéncia de renda, entre outras.

O psicblogo por ter um olhar voltado para o ser humano em sua totalidade, deve estar
atento e ter disposicdo a desenvolver um trabalho voltado para o acolhimento desses usuarios.
Sendo que essa acolhida pode acontecer de diversas formas dentro do CRAS, podendo ser
individual ou grupal e até mesmo em um trabalho feito pensando na coletividade, o que se refere
as aces comunitarias (BRASIL, 2009).

Segundo Lima e Schneider (2018), no que diz respeito a atuacao, os psicologos s6 tem
a ganhar em termos de qualificacdo com a insercdo na equipe interdisciplinar do SUAS. Esse
ganho se refere a possibilidade do trabalho desenvolvido pela rede de Assisténcia Social nas
comunidades, proporcionando espacos de reflexdes com pontos de vista de varios profissionais

diferentes, desenvolvendo propostas de trabalhos, e realizando servicos.

De acordo com Aradjo (2014), a psicologia juntamente com o SCFV (Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), trabalham com intervencdes que véo desde o
acolhimento dos usuarios a ofertas de palestras, buscas ativas, visitas domiciliares, prontuario,

plano individual de atendimento para servicos de acolhimento, plano individual de atendimento
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para servico de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestagdo de Servicos a
Comunidade, relatério técnico para o acompanhamento familiar, relatério técnico de
acompanhamento do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto e
relatorio mensal de acompanhamento dos servicos, e, oficinas para as criancas onde sdo tratados

de temas que as deixam menos vulneraveis a suUpostos riscos.

Para Lima, Macedo e Cerveny (2015), “As diretrizes para a atuacdo do psicoélogo no
CRAS pediram atencéo para o significado social da profissdo e da intervencao, apontando para
um rompimento com o privativo da clinica” (p. 50). Sendo assim, nao cabe ao psicologo social
prestar servigos de atendimento clinico, no contexto do CRAS, porém o mesmo, ao perceber a
necessidade do acompanhamento psicoterapéutico do usuario, deve-se realizar os devidos
encaminhamentos necessarios. E importante observar que a politica de assisténcia social tem
contribuido para descentralizar e democratizar o acesso dos conhecimentos de Psicologia para
atender a populacdo em diversos lugares trazendo uma oportunidade mais ampla, além da
Clinica no consultério, ndo que seja menos importante, mas dando a oportunidade de enxergar
outras partes da sociedade que Sdo as pessoas que procuram 0s servigcos e atendimentos da

Assisténcia Social.

Ao que se refere no ambito da Assisténcia Social, a prestacdo de servigos deve ter carater
regular, levando em conta as mazelas e fragilidades de seu publicoparticipante, sendo estas em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de
vinculos. “Dado isso, a atuagdo do psicologo deve se apoiar em investigagdes sobre essas

situagdes no territorio de abrangéncia do CRAS” (BRASIL, 2007 apud CREPOP, 2007 p. 22).

O que diferencia o trabalho do psic6logo dos demais profissionais da equipe técnica do
CRAS, é a devida capacitacdo em se fazer um levantamentos de dados baseados na
singularidade e realidade de cada usuario/ familia, levando-se em conta todas as variaveis do
processo de desenvolvimento humano e formacdo enguanto individuo, respeitando e
acentuando sua cultura, seja local ou familiar, desenvolvendo competéncias e reinsercdes de
forma humanizada e empaética para melhor resolutividades de problemas que muitas vezes sdo

0S motivos que os trazem a porta do CRAS.

Nesse contexto Lima, Macedo, Cerveny (2015), considera que “Novas demandas
convidam a questionar saberes e repensar fazeres” (p.51), portanto o psicélogo no CRAS pode
desenvolver agdes voltadas para a protecdo social. Estd capacitado para fazer uma escuta

especializada, promover o didlogo e entender a relagdo entre o subjetivo e o objetivo,
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possibilitando que a pessoa venha compreender seus conflitos sabendo que isso é um direito
garantido. Dai a importancia de conhecer quais esses direitos para se atuar na protecao social
juntamente com os outros profissionais que compdem a rede SUAS. “A protecao social exige
a capacidade de maior aproximacao possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois € nele que
riscos, vulnerabilidades se constituem” (PNAS,2004, p.15).

Como expressa Santos (2018), O CRAS atende as familias em situagdo de
vulnerabilidade social, desemprego, populacdo pobre, idosos, individuos em areas de risco. O
psicologo no CRAS atua diretamente na protecdo social, e, visa a busca da autonomia e da
transformac&o por parte dos usuérios. A praxis psicoldgica no CRAS, como forma de promover
uma intervencdo psicossocial é feita através de escuta, sendo capaz de oferecer suporte e
entendendo o individuo, como membro da familia e cidaddo de direitos que é responsavel por

si e pelos outros.

Diante disso foi possivel analisar que no que diz respeito ao trabalho direto com as
politicas publicas, ndo somente cabe ao psicologo entender qual seu papel na atuacdo, diante
das situacdes e riscos de vulnerabilidade social, mas que as questdes que atingem as familias e
aos individuos os quais atendem, sdo o reflexo da visao da desigualdade social vivenciada em

seu cotidiano.

CONSIDERACOES FINAIS

As observacdes e as reflexdes apresentadas, foram levantadas a partir das vivéncias do
psicélogo social, com o qual nos deparamos com 0s questionamentos oriundos das praticas e
demandas no campo da psicologia. Assim como sua area de abrangéncia, que partem do
pressuposto do psicélogo vinculado ao atendimento exclusivamente clinico, estendendo sua
praxis para um viés social, enveredando-se no campo das politicas sociais. Deste modo, a
atuacdo do psicologo enquanto trabalhador na assisténcia social, deve ter como eixo principal,
um fazer permeado por conhecimento e métodos, buscando o fortalecimento das pessoas que
utilizam os servicos, fazendo-se valer como cidadaos de direitos e de garantias de aplicabilidade

das politicas publicas em grande proporcionalidade.

Como campo de intervengdes, 0 CRAS, assim como o0s principais marcos historicos e
politicos que o envolvem, o processo de insercao a psicologia nesse espago garante um servico

de prestagdo baseada na dignidade e humanidade, abrangendo uma grande quantidade de
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familias para uma rede de protecdo e assisténcia social, e, a concepgao tedrico-metodoldgica
que instrui esta experiéncia, que estd embasada nos principios da psicologia comunitéria,
(BRASIL, 2009).

A territorializacdo diz respeito a centralidade do territorio como fator decisivo para o
entendimento das situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais. Essa centralidade deve-se ao
reconhecimento, pela politica de assisténcia social, da responsabilidade estatal de protecdo
social as familias, apreendida como “nticleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social” e “espaco que ¢ privilegiado e insubstituivel de

protecdo e socializacdo primarias” dos individuos (BRASIL, 2009, p.12).

O trabalho do psicdlogo no CRAS, vai muito além de técnicas, instrumentos e
protocolos que apesar de serem importantes, sdo apenas a base de um trabalho mais intrinseco,

onde se € necessario ter empatia para realizar o acolhimento dessas demandas.

Ao chegar no CRAS, o usudrio traz consigo suas fragilidades, muitas vezes psicoldgicas,
probleméticas baseadas nas auséncias de vinculos com os integrantes da casa, familiares
alcoolatras ou com envolvimento de drogas ilicitas. Portanto é preciso ter um olhar atento do
psicologo para enxergar todas essas questdes, o que exige do profissional um olhar humanizado,
direcionado a uma escuta psicoldgica, sendo receptivo e atento a ouvir a histéria de vida dos
usuarios, a fim de estimular sua busca a alcancar novos rumos em sua trajetoria. A partir deste
momento, ao psicdlogo cabe realizar essa escuta, 0 mais sensivel possivel, para acolher essas

dores angustias e vulnerabilidades de uma forma humana respeitosa e empatica.

E muito importante a compreensdo, de que a acolhida é o primeiro momento desse
contato do usuario com o servico e com os profissionais, ou seja, € o primeiro vinculo que esta
sendo construido, e, para que isso aconteca de fato, é necessario ter cuidado, para entender o
contexto dessa pessoa, fazendo um estudo detalhado, possibilitando uma visdo dessas
vivéncias.

O profissional psicélogo do CRAS, precisa objetivar, olhar as potencialidades do
usuario e da familia e ndo somente as vulnerabilidades, para que possa alcancar junto a essas
familias, resultados positivos e permanentes, desenvolvendo a resiliéncia, promovendo a

autonomia e a transformacdo na vida dessas pessoas, frente a situacGes antes vistas como

problemas.
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